
Sustenabilitate
Pas cu pas



În Oriflame, am crezut dintotdeauna că frumuseţea înseamnă mai 
mult decât modul în care arăţi. Înseamnă modul în care trăieşti, simţi şi 

acţionezi. Iar astăzi, mai mult decât oricând, înseamnă responsabilitate.

Schimbarea începe aici

Fiind o companie globală de cosmetice cu vânzare şi distribuire în mai 
mult de 60 de ţări, ne este dificil să evităm un impact asupra mediului 

înconjurător. De aceea, facem tot posibilul să dezvoltăm produse 
sigure, eficace, respectând natura în fiecare etapă a acestui proces.

În centrul demersurilor noastre pentru o 
frumuseţe sustenabilă eşti tu. Fiind unul 
dintre cei 3 milioane de Consultanţi 
Independenţi Oriflame din întreaga lume, 
tu poţi face o diferenţă. Oamenii pe care 
îi întâlneşti vor fi influenţaţi de tine şi de 
acţiunile tale. Promovând în mod pozitiv 
schimbarea,

 poţi muta munţii din loc - indiferent cât de 
mici sau nesemnificative pot părea aceste 
schimbări. 
Sperăm că aceste pagini te vor inspira 
să promovezi mesajul nostru cu privire la 
frumuseţea responsabilă şi te vor face să 
înţelegi cât de importantă este activitatea ta. 
Schimbarea începe cu fiecare din noi. Începe 
cu tine.
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Recomandă!
Ne dorim să creăm o comunitate de oameni care ne împărtăşesc 

valorile şi principiile, care să îi inspire şi pe alţii în acest sens.  
În următoarele pagini vei găsi informaţii despre acţiunile noastre  

în ceea ce priveşte sustenabilitatea, pe care să le împărtăşeşti  
cu oamenii pe care îi întâlneşti. 

 
În Oriflame dispunem de pasiunea şi spiritul necesar pentru a face  
o schimbare şi credem la fel despre tine. Atunci când ne dedicăm  
unui scop şi lucrăm împreună, putem realiza orice ne propunem.
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Îţi oferim produse care îţi menţin sănătatea & frumuseţea şi care 
contribuie totodată la ocrotirea mediului înconjurător. Acestea 

dovedesc faptul că această misiune este posibilă. Iată produsele 
obţinute în modul cel mai natural, etic şi responsabil până  

în acest moment!

Produse reprezentative

Eco Beauty 
Gama EcoBeauty a fost dezvoltată pentru a-ţi 
răsfăţa pielea cu ce are natura mai bun de oferit. 
Pentru a asigura pielii tot ce are nevoie - în mod 
natural. Vei zâmbi atunci când vei folosi aceste 
produse, ştiind că au fost create cu cele mai pure 
extracte şi ingrediente organice obţinute prin 
metode responsabile.

Love Nature 
Sărbătorind ingredientele simple şi naturale care 
miros şi se simt fantastic pe piele şi păr, produsele 
din gama Love Nature au fost create pentru a oferi 
beneficii deopotrivă corpului tău şi planetei. Toate 
produsele din gama Love Nature ce necesită clătire 
sunt biodegradabile, produsele pentru păr nu conţin 
silicon, iar produsele exfoliante conţin particule 
abrazive naturale.
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Paşii către un viitor mai responsabil 

•  În 2018, 99% din resturile rezultate în urma procesului de producţie au evitat  
gropile de deşeuri, fiind în mare parte reciclate.

•  79% din ambalajele pe bază de hârtie provin din surse certificate FSC.

•  Am înlocuit 120 de tone de material plastic pe bază de petrol cu plastic reciclat.

Uşor şi eficient 
Suntem hotărâţi să reducem greutatea 
materialelor folosite anual la producerea 
ambalajelor. Realizând acest lucru, reducem 
cantitatea de material ce ar putea reprezenta  
în final o risipă.

Frumuseţea vine din interior - dar şi în cutii atractive. Insă, 
cum putem obţine un ambalaj frumos, fără a afecta mediul 
înconjurător? La Oriflame, facem eforturi pentru a crea în 
mod responsabil ambalaje mai bune şi uşor de reciclat.

Ambalaje
Pentru un viitor mai verde 
Ne asigurăm că toate materialele din carton sau 
alte derivate din lemn, folosite în procesul de 
producţie a ambalajelor, sunt obţinute în mod 
responsabil. Din anul 2010 colaborăm cu Alianţa 
Rainforest, pentru a diminua impactul producţiei 
ambalajelor din hârtie şi derivate din lemn asupra 
mediului. Cu ajutorul acestei organizaţii, ne-
am propus să procurăm 100% din materialele 
necesare din păduri atestate de FSC*.  
În 2018, am atins 79%, astfel că suntem pe drumul 
cel bun! *FSC (Forest Stewardship Council) este 
o organizaţie ce promovează folosirea în mod 
responsabil a pădurilor, stabileşte standarde 

Reciclarea plasticului 
Recipientele şi sticlele sunt necesare în această 
industrie, însă dăunătoare pentru natură. 
Căutând în permanenţă alternative prietenoase 
cu mediul înconjurător, am implementat folosirea 
a cât mai multor ambalaje din plastic reciclat 
(PCR), pentru a evita risipa şi pentru a folosi 
cât mai eficient materialele brute.  Planul nostru 
este ca până în anul 2025, până la 75% din 
materialele folosite pentru ambalaje să fie 
reciclabile, reutilizabile sau compostabile.

pentru produsele derivate din lemn,  
le etichetează şi acreditează din punct  
de vedere ecologic.
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Zero resturi către gropile 
de deşeuri 

Până în anul 2020, plănuim 
să avem zero resturi către 

gropile de deşeuri. În 2018, 
99% din materialele rămase în 
urma procesului de producţie 
au evitat gropile de deşeuri, 
majoritatea fiind reciclate.

O schimbare 
semnificativă 

În 2018, am îmbunătăţit 
modul de ambalare a tuturor 

ceasurilor noastre. Am înlocuit 
ambalajul de plastic cu hârtie 
certificată FSC, evitând astfel 

un total de două tone de 
plastic folosite anual.

 Un viitor mai curat 
Suntem în mod continuu 

deschişi către noi modalităţi 
de ambalare şi logistică 

astfel încât produsele să fie 
organizate cât mai eficient 

în fiecare camion sau 
container. Rutele noastre de 
transport sunt îmbunătăţite, 

şi suntem implicaţi in 
reducerea transportului 

aerian.

Mai puţină hârtie 
Astăzi, 96% dintre 

comenzile Oriflame 
sunt plasate online. 

Catalogul de produse 
este principalul 

consumator de hârtie, 
de aceea anticipăm o 

scădere semnificativă a 
utilizării hârtiei în viitorul 

apropiat.

Promovează

,,Obiectivul nostru 
este ca până în 

anul 2025, 75% din 
ambalajele noastre 
să se poată recicla, 

refolosi sau composta 
în totalitate.”

Sunt numeroase modalităţi prin 
care te poţi alătura misiunii 
noastre de a face lumea mai 
frumoasă. Iată câteva exemple:

Reciclează 
Când termini de folosit produsul Oriflame 
preferat, asigură-te că îl sortezi pentru 
reciclarea selectivă (ambalajele de 
plastic la plastic, hârtie la hârtie etc).

Ai nevoie de o pungă? 
Foloseşte-o pe a ta! Evită pungile de 
plastic şi nu achiziţiona ambalaje ce  
nu sunt de folos.

Refoloseşte sticlele goale 
Te-ai gândit vreodată să refoloseşti 
recipientele goale rămase de la 
produsele Oriflame?

Schimbarea 
începe cu tine
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Paşi către un viitor responsabil 

•  100% din materia primă şi produsele noi în curs de dezvoltare sunt analizate  
din perspectiva sustenabilităţii.

•  100% alcool de origine naturală în parfumurile noastre.

•  Am lansat o gamă de pensule pentru machiaj cu peri artificiali atestată  
de Vegan Society™ cu mâner din bambus.

Natura ca sursă şi inspiraţie 
Natura şi ingredientele naturale au un rol esenţial în 
filozofia noastră cu privire la dezvoltarea produselor. 
Deţinem un portofoliu vast de ingrediente precum 
extracte, unturi, ceruri şi uleiuri şi ne inspirăm din 
natură în etapele de concepere şi dezvoltare ale 
formulelor.

Toate ingredientele folosite au un impact asupra mediului 
înconjurător. Pentru a trata cu respect natura şi a diminua 
pe cât posibil efectul negativ asupra acesteia, trebuie să 
luăm deciziile potrivite în materie de cum, ce şi de unde 

obţinem. Dorim să creăm produse benefice pentru oameni, 
fără să afectăm planeta.

Formule

Impact redus asupra mediului, aceeaşi 
aromă îmbietoare 
În locul aerosolilor şi alcoolului sintetic pe bază de 
petrol, în procesul de fabricaţie a apelor noastre de 
toaletă, folosim alcool de origine naturală care cel mai 
adesea provine din cereale fermentate. Acesta este 
doar un exemplu prin care noi promovăm utilizarea 
materiei prime naturale şi reducerea impactului 
asupra mediului înconjurător.

Celulele stem din plante - o alternativă 
sustenabilă 
Cercetarea noastră în ceea ce priveşte ingredientele 
active şi sustenabile pentru un aspect tânăr şi 
sănătos al tenului ne-a condus către celulele stem 
din plante, ce conferă produselor noastre noi 
beneficii. Adăugăm constant în portofoliul nostru noi 
ingrediente active pe bază de celule stem din plante.

Protecţia şi bunăstarea animalelor 
Nu am efectuat niciodată teste de produse sau 
ingrediente pe animale, în nicio etapă de dezvoltare 
a produselor. La Oriflame, suntem dedicaţi protejării 
animalelor şi a speciilor pe cale de dispariţie şi 
avem standarde înalte pentru materialele folosite. 
Nu folosim ingrediente de origine animală pentru 
obţinerea produselor noastre cosmetice. Pentru 
anumite formule, folosim doar subproduse de 
origine animală - care pot fi recoltate fără a afecta 
animalele, precum ceara de albine şi mierea, derivați 
de lanolină şi lactate.

Strălucire fără conflict 
Din cauza unor posibile conflicte de ordin etic, 
am decis să nu mai includem pudra de diamante 
veritabile în produsele noastre cosmetice. Ne 
asigurăm că frumuseţea înseamnă mai mult decât 
aspectul exterior.
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Verificare eco-etică 
Toate materiile prime noi 

folosite sunt analizate riguros 
din punct de vedere eco-etic 

pentru a evalua puritatea, 
impactul asupra naturii şi 

respectarea normelor.

Puterea naturii 
Credem în puterea  

şi puritatea naturii. De aceea, 
creăm doar produse  
cu extracte naturale.

Fără organisme  
modificate genetic 

Ingredientele pe care le 
folosim nu conţin organisme 

modificate genetic

Ocolim teritoriile 
sensibile 

Niciuna dintre materiile prime 
folosite nu provine din surse 

pe cale de dispariţie. 
Nu folosim ingrediente 

derivate provenite din flora 
sau fauna protejată prin lege.

Alcool natural 
Pentru crearea apelor 
de toaletă şi a spray-
urilor noastre, folosim 
doar tipuri de alcool 

obţinute natural.

Sunt numeroase moduri prin 
care te poţi alătura misiunii 
noastre de a face planeta  
un loc mai frumos. 
Iată câteva idei pe care le poţi 
pune în practică de astăzi:

Schimbarea 
începe cu tine

O rutină mai sustenabilă de frumuseţe 
Foloseşte inteligent produsele noastre. 
Urmează întotdeauna instrucţiunile. 
Nu este nevoie de o cantitate mare de 
produs pentru obţinerea unui rezultat 
impresionant- adesea mai puţin, 
înseamnă mai mult.

Alege corect 
Deţinem un portofoliu vast de produse 
inspirate din natură. Aceasta este esenţa 
companiei noastre. De exemplu: oferim 
game biodegradabile benefice atât 
pentru tine, cât şi pentru planetă.  
De ce să nu fie favoritele tale?

Promovează

VERIFICARE 
ECO-ETICĂ
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Paşi către un viitor mai responsabil: 
•  Am obţinut o scădere de 36% în emisiile de carbon, încă din 2010.

•  Emisiile generate de transportul logistic global au scăzut cu până  
la 20% per palet transportat, din 2010.

•  100% din energia pe care o folosim este solară, eoliană şi hidraulică.

Reducerea impactului asupra mediului 
Am analizat efectele pe care Oriflame le are 
asupra climei pe parcursul întregului său lanţ valoric, 
inclusiv producţia, logistica şi transportul. În 
abordarea unei strategii de reducere a emisiilor 
şi a costurilor, este esenţial să cunoaştem cu 
exactitate sursa emisiilor. Prin implementarea unui 
program de reducere a emisiilor, am reuşit să 
avem o scădere a acestora cu până la 36% din 
2010.

Emisiile reprezintă o provocare la nivel global, dar 
împreună putem face diferenţa. Noi, cei din Oriflame, 

facem tot posibilul să creăm un viitor mai curat şi mai bun, 
cu ajutorul tău.

Climă
Investim în energie sustenabilă 
Toate clădirile Oriflame din întreaga lume 
funcţionează pe energie electrică regenerabilă. 
Originea acesteia este un amestec de energie 
eoliană, solară, hidraulică şi biomasă. Am instalat, 
de asemenea,  panouri solare în fabrica noastră 
din Rourkee, India, asigurând până la 100% din 
consumul total al acesteia.

Soluţii inteligente de transport 
Consolidăm depozitele locale şi mutăm 
aprovizionarea la centrele de distribuție globală, 
mai aproape de pieţele noastre majore. Această 

Ţinem totul sub control 
Pentru fabrica noastră din Polonia am primit 
cel mai mare punctaj acordat de EcoVadis, o 
metodologie de evaluare ce acoperă criterii 
precum responsabilitatea față de mediu, munca 
echitabilă, practicile de afaceri şi lanţul de 
aprovizionare. 
 
De asemenea, fabrica noastră din Noginsk, 
Rusia, a primit cel mai mare punctaj acordat 
de EcoVadis. Această fabrică, precum şi cea 
construită în Roorkee, India, a primit o certificare 
LEED®. LEED® reprezintă o certificare ecologică 
pentru clădiri, ce recunoaşte cele mai bune 
practici în materie de sustenabilitate.

modificare reduce impactul asupra mediului și ne 
oferă mai mult timp. Transportăm, de asemenea, 
mai mulți paleți per camion, ceea ce ne ajută să 
economisim bani și totodată să protejăm natura. 
Şi ne îmbunătăţim continuu rutelede transport.
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Transport mai eficient 
Rutele noastre de transport sunt 

îmbunătăţite şi ne concentrăm pe 
reducerea transportului aerian.

Emisii reduse 
Ambalând mai multe produse 
în fiecare camion, am redus 

emisiile din transport cu 
până la 20% încă din 2010.

100% regenerabil 
Achiziţionăm 100% energie 

electrică regenerabilă pentru 
toate clădirile operaţionale 
Oriflame din întreaga lume. 

Sursa este un amestec de energie 
eoliană, solară, hidraulică şi 

biomasă.

Există numeroase modalităţi prin 
care te poţi alătura misiunii noastre 
împotriva schimbărilor de climat. 
Îţi prezentăm câteva idei despre 
cum să economiseşti energie:

Schimbarea 
începe cu tine

"Prin implementarea 
unui program de 

reducere a emisiilor, 
am reuşit să obţinem o 
scădere a acestora cu 
până la 36% din 2010."

Un nou furnizor de energie 
Alege energia regenerabilă pentru căminul 
tău.

Noi obiceiuri 
Opreşte întotdeauna luminile atunci când 
pleci dintr-o încăpere

Spune nu modului stand-by 
Închide calculatorul şi televizorul, în loc să le 
laşi în stand-by.

Foloseşte cu măsură aerul condiţionat 
Nu utiliza excesiv sistemul de aer condiţionat! 
Setează-l pe o temperatură potrivită şi vei 
economisi semnificativ.

Uscarea naturală 
Lasă hainele şi părul să se usuce natural

Promovează
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Nu există viaţă fără apă, astfel că trebuie să o menţinem curată. 
De aceea, unul dintre obiectivele noastre este acela de a păstra 

caracterul biodegradabil al produselor noastre. Produsele ce 
necesită clătire, precum gelul de duş sau şamponul, ajung în cele din 
urmă în sistemele de apă şi dacă nu sunt biodegradabile devin parte 

a problemei, poluând oceanul.

Apă
Paşi către un viitor mai responsabil: 

•  Până în anul 2020, ne-am luat angajamentul de a reduce consumul  
de apă în fabricile noastre cu până la 15% per unitate.

•  Folosim exfolianţi 100% naturali.

•  Fabrica din Rourkee, India, este concepută pentru a reutiliza 100% din resursele 
de apă. Toată apa ajunsă în canalizare este purificată ulterior pentru a putea fi 
refolosită pentru irigaţii. Apa de ploaie este colectată în spaţii special construite  
în acest sens, astfel încât să înlocuiască apa din pânza freatică.

Un duş fără mustrări de conştiinţă 
Pentru a reduce impactul asupra naturii şi a 
cursurilor de apă, toate produsele noastre 
Love Nature, dezvoltate recent şi care necesită 
clătire, Discover Kamchatka şi Costa Rica, sunt 
biodegradabile în totalitate. Ne dorim să zâmbeşti 
când foloseşti şamponul sau gelul de duş preferat. 
Bucură-te de ele!

Aruncă la gunoi, nu în vasul de toaletă 
Încă din 2015, toate materialele folosite la 
fabricarea şerveţelelor demachiante, măştilor 
şi dischetelor sunt biodegradabile. Când sunt 
aruncate corect, acestea se vor descompune în 
timp şi nu vor avea un efect negativ asupra naturii. 

Exfolianţi naturali- nu sintetici 
Exfolianţii din plastic reprezintă o ameninţare 
serioasă pentru oceane-  şi pentru noi. Sunt 
extrem de mici astfel că sunt greu de filtrat şi 
ajung să fie consumate de peşti şi alte animale 
acvatice. Şi odată ce acestea ajung, la rândul 
lor, să fie consumate, particulele din plastic 
ajung în organismul nostru. La Oriflame, folosim 
doar exfolianţi naturali, precum seminţele de 
mac, coaja de migdală, sâmbure de măsline şi 
sare. În plus, am încetat să mai folosim particule 
de sclipici din plastic în produsele ce necesită 
clătire.

La fel ca şerveţelul de îndepărtare a machiajului 
sau dischetele demachiante, acestea trebuie 
aruncate la coşul de gunoi, nu în vasul de toaletă.
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Strălucire fără grijă 
Nu folosim particule de sclipici 

din plastic, în produsele ce 
necesită clătire. Acest fapt previne 
pătrunderea plasticului în sistemele 

de apă.

Reducerea impactului 
asupra mediului 

Ne propunem ca toate produsele 
nou dezvoltate de îngrijire a pielii 
şi îngrijire personală, ce necesită 

clătire, să fie biodegradabile 
până în anul 2025.

Love Nature - o gamă ce 
iubeşte oceanul 

Produsele noastre Love Nature 
ce necesită clătire au formule 

biodegradabile: se descompun 
natural în apă.

Fără exfolianţi din plastic 
La Oriflame, folosim exfolianţi de 

origine 100% naturală precum 
seminţe de mac, coajă de migdală, 

sâmbure de măslină şi sare. Fără 
particule de plastic! Mai sigur 
pentru tine şi pentru oceane.

Grijă şi responsabilitate 
Suntem hotărâţi să folosim 
exclusiv ingrediente 100% 

biodegradabile în obţinerea 
produselor de îngrijire 

personală.

Apa este o resursă limitată şi 
trebuie să o tratăm ca atare. 
Îţi prezentăm câteva sfaturi uşor 
de urmat pentru a economisi apă 
acasă

Schimbarea 
începe cu tine

PromoveazăStrânge apa de ploaie 
Şi foloseşte-o pentru curăţenie sau  
pentru a uda florile.

Opreşte robinetul 
Nu lăsa apa să curgă în timp  
ce te speli pe dinţi sau îţi cureţi părul.

Reciclează cât de mult poţi 
Evită folosirea sticlelor şi a tacâmurilor 
de plastic, fă un efort pentru a refolosi, 
reduce şi recicla.

EXFOLIANŢI  
NATURALI
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Pădurile au un rol esenţial în eco-sistemele globale şi locale: 
absorb carbonul, menţin biodiversitatea, purifică aerul şi apa. 

De aceea, suntem determinaţi să ne asigurăm că resursa  
noastră principală, hârtia şi alte derivate din lemn,  

provine doar din surse atestate.

Păduri

Paşi către un viitor responsabil: 

•  96% din hârtia folosită pentru ambalare, pliante şi cataloage provine din surse 
atestate sau reciclate.

•  Utilizăm 39% ulei natural atestat, iar restul rămas este acoperit de către  
organizaţia RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) 

100% atestat sau reciclat 
În 2010 am început să colaborăm cu Alianţa 
Rainforest pentru a dezvolta o strategie de 
utilizare responsabilă a hârtiei şi pentru a seta 
obiective pentru creşterea procentului de 
materiale atestate. Facem eforturi să obţinem   
hârtia destinată ambalajelor sau publicaţiilor  
din surse atestate sau reciclate 100%, până  
în anul 2020.

Dedicaţi schimbării 
Uleiul de palmier este unul dintre cele mai folosite 
ingrediente la nivel global. Este, de asemenea,  
un element esenţial

 în industria cosmeticelor şi o resursă de care 
depindem. Din păcate, cultivarea acestuia - 
atunci când nu este realizată corespunzător 
- poate conduce către defrişări şi poate fi 
dăunătoare mediului. La Oriflame, ne propunem 
folosirea uleiului de palmier din surse 100% 
sustenabile până în anul 2020. Suntem 
recunoscuţi ca lideri în această industrie şi 
împărtăşim idei cu alte companii care doresc 
să asigure utilizărea sustenabilă a uleiului de 
palmier.
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Online-ul este calea către  
un viitor responsabil 

Astăzi, 96% din comenzile 
Oriflame sunt plasate online. 
Catalogul de produse este 

principalul consumator de hârtie, 
de aceea anticipăm o scădere 
semnificativă a utilizării hârtiei  

în viitorul apropiat.

Folosirea responsabilă  
a hârtiei 

97% din hârtia folosită pentru 
obţinerea cataloagelor provine 

din surse atestate şi/sau 
reciclate.

Atenţi cu hârtia 
79% din materialul folosit pentru 

ambalare provine din sursă 
certificată FSC™

,,La Oriflame suntem 
dedicaţi folosirii 

exclusive a uleiului 
de palmier 100% 

sustenabil şi atestat, 
până în anul 2020.”Sunt numeroase modalităţi prin 

care te poţi alătura misiunii noastre 
de a proteja pădurile lumii.  
Iată câteva exemple:

Schimbarea 
începe cu tine

Plantează un copac 
Sau donează bani către o organizaţie 
care va planta pentru tine.

Fii online 
Foloseşte versiunea online a catalogului  
în locul celei printate.

Gândeşte-te de două ori înainte de a 
printa! Chiar ai nevoie de toată acea 
cantitate de hârtie?

Împarte cu ceilalţi 
Împrumută, împarte şi donează cărţile  
şi revistele  

Reciclează 
Asigură-te că reciclezi hârtia pe care  
o foloseşti acasă

Promovează
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Să facem  
o schimbare  
împreună!


