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Regulamentul cu privire la datele cu caracter personal in sistemul Oriflame

DISPOZITII GENERALE
Scopul colectarii datelor cu caracter personal inregistrate in sistemul companiei Oriflame consta

in respectarea tuturor standardelor etice de a face afaceri cu Oriflame si are ca scop stabilitatea
structurilor create de conducere.

In acelasi timp, utilizarea unui astfel de sistem include anumite obligatii si garantii in numele
Societatii, in ceea ce priveste prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal.

Compania I.C.S. Oriflame International S.R.L., situata Chisindu Str. Pircalab 52 functioneaza
strict In conformitate cu Legea cu privire la Legea privind protectia datelor cu caracter personal
133 din 08.07.2011.

1. INREGISTRARE SI PARTICIPARE

1.1. Potentialul consumator se inregistreazd in calitate de Client Oriflame. Clientului 1i este
atribuit un numar unic si o parola pentru pagina personald de pe site-ul companiei. Parola se
schimba dupa prima conectare la site-ul.

1.2. Termenul de participare in calitate de client expirda dupa 4 perioade de catalog dupa
inregistrare, in cazul 1n care nu este plasata nici o comanda.

1.3. Clientul Oriflame poate oricand sa puna capdt participdrii sale.

1.4. Participarea clientilor este personald si nu poate fi atribuitd sau transferatd catre orice alta
persoana fara acordul prealabil scris al Clientului.

DUPA INREGISTRARE:

* Clientului ii va fi acordat dreptul de a cumpéra produse Oriflame, precum si sa se bucure de alte
avantaje prezentate In Planul de Succes Oriflame;

* Clientul trebuie sa treaca prin procedura de verificare a datelor din actele de identitate. Timpul
de verificare - in termen de 3 sdptdmani de la data inregistrarii. Dupa acest termen, in cazul in
care Clientul nu a trecut procesul de verificare, numarul de client unic va fi blocat pentru plasarea
comenzilor si sponsorizare.

2. DREPTUL DE A REFUZA (REZILIA) SI CONSECINTELE NEPARTICIPARII
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Clientul poate rezilia in orice moment calitatea sa de membru, fara a prezenta vreun motiv, prin
trimiterea catre Societate a notificarii scrise de reziliere. Imediat dupa notificarea din partea
Clientului, Compania va confirma incetarea participarii Clientului. Clientul poate utiliza
formularul standard pentru a notifica Compania despre refuzul de a participa.

3. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

3.1. Atunci cand un potential cumparator este inregistrat in calitate de client, acesta din urma este
de acord ca Oriflame, Oriflame Group si partile terte autorizate (adica, terti furnizori de servicii)
pot stoca, utiliza, procesa si transmite peste hotarele Republicii Moldova (inclusiv prin mijloace
automate) date cu caracter personal ale Clientului. Compania face acest lucru pentru a se conforma
obligatiilor fata de Client, precum si pentru a colecta datoriile, pentru a preveni frauda, precum si
in scopuri statistice si de marketing.

3.2. Compania se angajeazd sd stocheze toate datele cu caracter personal in conformitate cu
confidentialitatea si securitatea datelor (desi isi rezerva dreptul de a dezvalui aceste informatii in
conditiile stabilite mai jos). Compania stocheaza datele pe un server securizat in Federatia Rusa
(centrul de date de baza) si in Republica Ceha (centrul de date de rezerva) si respectd pe deplin
toate legile aplicabile privind protectia datelor si drepturile consumatorilor, tinand cont de
schimbarile periodice.

3.3. Compania confirma ca toate datele personale pe care le furnizeaza Clientul Companiei (sau
care sunt plasate In registrele publice), precum si orice informatie prin care compania poate
identifica Clientul, sunt stocate si utilizate in conformitate cu politica de confidentialitate a
Companiei Identificarea clientilor ( ,,User Information®), si numai in scopurile descrise aici, in
special, urmatoarele:

* pentru procesarea comenzilor clientilor;

* pentru statisticd sau sondaj pentru a imbunatati site-ul, instrumentele si serviciile online ale
companiei catre clienti;

* pentru a servi continutul site-ului si anunturile pentru client;
* Pentru a administra site-ul;

* Comunicarea cu Clientul, inclusiv trimitere catre clientul a oricaror materiale de marketing pe
care respectivul client nu le-a refuzat.

3.4. Cand Compania furnizeaza datele personale ale Clientului catre terti autorizati de catre
Societate, le furnizeaza date cu caracter personal necesare exclusiv pentru efectuarea serviciilor in
conformitate cu sectiunea 3.1. Toate partile terte autorizate li se interzice in mod expres sd utilizeze
orice informatii personale pentru orice alt scop, si dezvaluiti informatii personale cu oricine
altcineva, altele decat Societatea sau in conformitate cu legea.
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3.5. Clientul trebuie sa fie constient de faptul cd societatea poate furniza date cu caracter personal
a Clientilor si/sau informatii despre utilizator la solicitarea politiei sau orice autoritate de
reglementare sau de guvern care face investigarea activitatilor suspectate ilegale.

3.6. Clientul are dreptul de a verifica datele lui cu caracter personal in orice moment. Clientul
poate actualiza informatiile lui personale fie prin contactarea departamentului Costumer Service,
fie direct in setarile paginii sale pe site-ul Companiei www.oriflame.md.

3.7.In cazul in care Clientul a fost deja inregistrat in calitate de cumparitor al produselor Oriflame,
Clientul este de acord, de asemenea ca subiectul Oriflame, in care Clientul a fost inregistrat initial,
sa transfere catre Oriflame Global e-commerce AG unele date personale. Societatea poate transfera
orice informatii cu caracter personal furnizate de catre Client, cum ar fi, dar fard a se limita la:
numadrul de client, numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, precum si informatii
despre daca Clientul doreste sd primeascd materiale de marketing de la Companie.

3.8. Prin Inregistrarea sa in calitate de Client Oriflame, acesta ia cunostinta si este de acord ca
societatea poate trimite catre Client informatii despre ofertele si promotiile, cu exceptia cazului in
care Clientul alege altfel. Oriflame poate analiza datele personale ale Clientului, pentru a prezenta
clientilor oferte si informatii, luand in considerare interesele clientului si istoricul de cumparare.
Prin acceptarea acestor termeni, Compania are consimtdmantul clientului la o astfel de analiza.

4. PROCEDURA DE INTRODUCERE A DATELOR PERSONALE LA INREGISTRARE

4.1Informatiiile pe care le furnizeazd Clientul In momentul inregistrarii includ urmatoarele
elemente:

* Numele complet;

* data nasterii;

* adresa;

* adresa de e-mail;

* numarul de telefonie fixd si mobila;

* codul IDNO (13 cifre).

4.2 La inregistrare clientul va furniza datele cu caracter personal care corespund datelor din actele
de identitate ale Clientului. In caz contrar, clientul este personal responsabil pentru furnizarea de
date incorecte.

4.3.Dupa procedura de inregistrare a clientului pe site-ul web al companiei, are loc procedura de
verificare a datelor personale.

4.4. Verificarea datelor personale consta n a oferi o copie scanatd a actului/buletinului de identitate
a Clientului prin intermediul site-ului Companiei. Toate informatiile furnizate pentru verificare
sunt stocate pe un server securizat al Companiei.

4.5.Dreptul de a verifica si modifica in cazul introducerii incorecte a datele personale apartine
doar un angajatilor departamentului operational al companiei - operatorul centrului de servire sau
de operatorul Call - Center.

4.6. Angajatul care verifica datele personale este logat in sistemul Oriflame numai cu numele

propriu de utilizator si parola.
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4.7. In cazul demisiei angajatului, accesul siu la sistemul de operare Oriflame este inchis.
5. POLITICA DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

5.1 Utilizarea informatiilor
Compania utilizeaza informatiile primite de la Client pentru a efectua urmatoarele sarcini:

* Punerea in aplicare a obligatiilor Companiei care decurg din contractele cu Clientul, precum si
furnizarea de informatii catre clienti, produse si servicii, solicitate de Client, inclusiv solutionarea
litigiilor, colectarea plétilor si eliminarea defectiunilor;

* Oferirea informatiilor clientilor despre alte produse si servicii pe care compania le ofera, similare
cu cele pe care Clientul a achizitionat sau pentru care a trimis comanda; furnizarea de drepturi,
beneficii si remunerarea clientilor, precum si alte conditii, in conformitate cu relatia contractuala
dintre societate si Client;

* Respectarea prevederilor altor acte legislative care reglementeaza cooperarea dintre societate si
Client, de exemplu, legile fiscale, legile privind securitatea sociala, obligatiile statistice etc..;

* Monitorizarea si asigurarea conformarii Clientului cu politicile si reglementarile Companiet,

* Furnizarea Clientului de informatii despre bunuri si servicii, despre care compania considera ca
poate cointeresa clientul, precum si furnizarea acestor informatii din partea unor terte parti, cu
acordul Clientului.

* Compania va comunica cu Clientul exclusiv prin intermediul comunicatiilor electronice (e-mail
sau SMS), pentru a furniza informatii despre bunuri si servicii similare cu cele care au fost vandute
anterior Clientului sau au facut obiectul unor discutii in vederea vanzarii ulterioare. Aceste metode
de furnizare de informatii urmeaza sa fie utilizate de catre societate numai cu acordul Clientului.

« In cazul in care clientul isi schimba opinia si nu mai doreste ca datele cu caracter personal sa fie
utilizate in acest fel, sau nu doreste sd datele sale sa fie transmise catre terte parti in scopuri de
marketing, Clientul marcheaza caseta corespunzatoare in contul Clientului, sau contacteaza
departamentul de lucru cu Clientii, prin transmiterea de e-mail la info@oriflame.md sau apeleaza
telefonic departamentul Customer Service;

* Notificarea modificarilor in lista serviciilor Companiei;

* Garantarea ca continutul site-ului Companiei este prezentat in cel mai eficient mod pentru Client
si pentru calculatorul acestuia;

* Asigurarea unui management eficient al retelei de Clienti ale Companiei, precum si altor Clienti
ale firmei (in principal sponsorilor clientilor);

* Gestionarea site-urilor si managementul operatiunilor interne, inclusiv rezolvarea problemelor,
analiza datelor, testare, cercetare, colectarea de statistici si studii;,
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* Imbunatatirea site-ului Companiei, pentru a asigura cel mai eficient mod de a furniza informatii
clientilor si pentru calculatoarele acestora;

» Asigurarea ca Clientul are posibilitatea de a utiliza caracteristicile interactive de servire ale
Societdtii, daca Clientul alege respectiv;

* asigurarea sigurantei si securitdtii site-ului Companiei;

* Cuantificarea si intelegerea eficientei publicitatii, oferita Clientilor si altor Cumparatori potentiali
ai Companiei, precum si furnizarea de materiale publicitare relevante pentru clienti. Aceasta
include studiul de satisfactie a clientilor si a alte studii similare;

* Pregatirea de propuneri si recomandari pentru clienti, pentru alti utilizatori ai site-ul Companiei
privind bunurile si serviciile care pot fi de interes pentru clienti si altor utilizatori;

« raspunsurile la solicitarile si cererile prezentate conform legislatiei iIn mod corespunzator de la
autoritatile de reglementare si alte organizatii.

5.2. Dezvaluirea informatiilor
5.2.1. Oriflame nu vinde si nu ofera datele personale ale Clientului.

5.2.2 Compania poate oferi acces la datele personale ale Clientului si poate permite prelucrarea lor
companiilor, care sunt membri ai grupului nostru (societatea holding-mama si filialele sale) pentru
a sprijini societatea In desfasurarea activitatilor.

5.2.3 Putem oferi acces la datele personale ale clientului si sa permitem prelucrarea acestora in
cazuri strict limitate, unui numar limitat de parti terte Tn urmatoarele scopuri:

* Partenerilor de afaceri: furnizori si subcontractori cu scopul indeplinirii contractelor semnate cu
Compania. Printre acestea pot fi, dar fara limitare, urmatoarele organizatii: transportatori, agentii
de colectare, furnizorii de servicii factoring si logisticd (cum ar fi colectarea de bunuri si
ambalaje), furnizorii de servicii de asistenta pentru clienti etc.

* Altor membri ai retelei noastre de Clienti (in primul rdnd sponsori), in scopul de a gestiona in
mod eficient reteaua de Clienti. In cazul in care Clientul nu doreste ca Compania si transmita
datele cu caracter personal catre alti membri ai retelei de clienti in aceste scopuri, clientul trebuie
sa contacteze departamentul Customer Services, prin de e-mail info@oriflame.md sau sa apeleze
telefonic Customer Services.

 Agentiilor de publicitate si retele de publicitate care au nevoie de date pentru selectarea si/sau
mentinerea de campaniilor de publicitate, care vor fi de interes pentru Client. Compania nu
dezvaluie informatii cu privire la persoane fizice, care pot fi recunoscute de catre companiile
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noastre de publicitate, dar le poate furniza informatii statistice despre utilizatori (de exemplu,
pentru a-i informa ca aproximativ 500 de persoane sub varsta de 30 de ani au dat click pe reclama
lor intr-o zi anumita). De asemenea, societatea poate utiliza astfel de informatii statistice pentru a
ajuta companiile de publicitate pentru a difuza anunturi catre publicul-tintd pentru care este
destinat (de exemplu, clientii noi, care reprezintd o anumitd zona).

* Furnizorilor analisti si dezvoltatori de motoare de cautare care contribuie la imbunatatirea si
optimizarea site-ul web al Companiei.

 Agentiilor de rating, in scopul evaluarii creditului, in cazul in care aceasta procedura este supusa
unui contract incheiat intre societate si Client.

* Furnizorilor de solutii tehnice care permit Companiilor sa trimitd mesajele lor Clientului (inclusiv
mesaje de marketing sau studii de satisfactie a clientilor, in cazul in care Clientul si-a dat acordul
pentru a primi astfel de informatii), de exemplu, furnizorilor de solutii pentru organizarea
corespondentei in masa si distribuirea Tn masa a SMS-mailing.

De asemenea, Compania poate divulga datele personale ale Clientului cétre parti terte:

* In cazul in care Compania vinde, dobandeste sau in orice alt mod transmite orice afacere sau
active, caz In care Compania poate divulga datele personale ale Clientului la un potential vanzator,
cumpadrator sau cumparatorul acestei afaceri sau active.

* In cazul in care societatea sau majoritatea activelor sale sunt achizitionate de catre un tert, in
cazul toate datele personale ale Clientilor reprezintd unul dintre activele care urmeaza sa fie
transferate.

« In cazul in care societatea isi asuma obligatia de a divulga datele personale ale Clientului in
scopul de a asigura respectarea obligatiilor legale sau pentru a se asigura conformitatea cu politicile
Companiei si/sau reguli de utilizare, precum si alte acorduri aplicabile; sau pentru a proteja
drepturile Companiei, proprietatea sau pentru a asigura siguranta clientilor sai sau a altor persoane.
Aceasta include schimbul de informatii cu alte companii si organizatii de protectie impotriva
fraudei si de reducere a riscului de credit.

6. CUM SI UNDE COMPANIA STOCHEAZA DATELE PERSONALE ALE
CLIENTILOR

Toate informatiile furnizate de Client si colectate de Companie sunt stocate pe servere securizate
in Federatia Rusa (centrul de date de bazd) si in Republica Ceha (centrul de date de rezerva). Toate
platile care sunt efectuate ,,on-line®, sunt criptate cu tehnologia SSL si prelucrate de catre furnizorii
independenti. Compania nu stocheaza sau colecteazad informatii cu privire la cardurile de debit si
de credit, care sunt utilizate pentru tranzactii on-line. Datele pe care compania le colecteazad despre
client pot fi transmise si stocate in interiorul si in afara Spatiului Economic European.
Ele pot fi, de asemenea, prelucrate de catre personalul, care se afld n afara Spatiului Economic

European, si lucreaza pentru o companie, sau la oricare dintre furnizorii nostri. Acesti angajati,
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printre altele, pot fi atrasi pentru a Indeplini comenzile clientilor, a procesa detaliile de plata ale
Clientului, procesarea premiilor eliberate clientilor in cadrul punerii in aplicare a Planului de
Succes, precum si furnizarea de servicii de asistentd. Prin furnizarea datelor personale, Clientul
este de acord cu transferul, stocarea si procesarea acestora. Compania va lua toate masurile
rezonabile necesare pentru a proteja datele cu caracter personal ale Clientilor, si pentru
conformarea cu politicile de securitate a datelor clientului si cu legislatia relevanta.

7. OBLIGATIA DE A RESPECTA PRINCIPIUL DE PRUDENTA

In cazul in care Societatea a acordat Clientului (sau Clientul a ales) o paroli care deschide accesul

Clientului la anumite sectiuni ale site-ul Companiei ( ,,Cont®), Clientul este responsabil pentru
mentinerea confidentialitdtii parolei. Compania recomanda ca parola specificatd sa nu fie
transmisa tertilor. Dacd un Client transmite parola oricdrei parti terte, Clientul este responsabil
pentru toate actiunile intreprinse cu utilizarea contului sau. In cazul in care Clientul si-a pierdut
capacitatea de a controla parola, Clientul poate pierde, de asemenea, controlul asupra datelor lor
cu caracter personal, precum si din numele Clientului poate fi intreprinse actiuni cu repercusiuni
legale. Prin urmare, daca parola Clientului pentru orice motiv a fost compromisa, trebuie sa
notifice imediat Compania si sa schimbe parola. Compania nu va cere niciodata parola Clientului,
cu exceptia procedurii de identificare a numelui de utilizator pentru a accesa site-ul. Angajatii
Companiei respecta cerintele extinse in domeniul confidentialitatii. Transmiterea informatiilor
prin intermediul internetului nu este complet sigura. In ciuda faptului ci societatea face tot ceea ce
depinde de ea, si pentru a proteja datele personale ale clientului, Societatea nu poate garanta
securitatea datelor, care sunt trimise catre site-ul web al Companiei. Orice transfer de date are loc
la riscul Clientului. Dupa primirea informatiilor de la clienti, Compania va utiliza proceduri
specifice si masuri de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la datele personale ale
Clientului.

8. DREPTRURILE CLIENTULUI

8.1 Informatii de marketing.

Clientul are dreptul de a solicita Companiei sa nu prelucreze datele lui personale in scopuri de
marketing. De reguld, Societatea va informa Clientul (inainte de colectarea datelor) cu privire la
intentia sa de a utiliza datele Clientului pentru astfel de scopuri sau in cazul in care societatea
intentioneaza sa divulge datele personale unei terte parti pentru astfel de scopuri. Clientul isi poate
exercita dreptul de a refuza o astfel de prelucrare prin marcarea casetei corespunzatoare in
formulare (in principal CAF), pe care compania le foloseste pentru a colecta date. Clientul isi poate
exercita, de asemenea, acest drept Tn orice moment prin marcarea casetei corespunzatoare din
contul sdu personal sau contactaind departamentul Customer Service prin e-mail Ia
info@oriflame.md sau apeland la numarul de asistentd pentru clienti +373 (22) 837 100.

8.2 Accesul la informatie. Precizarea si eliminarea.

Clientul are dreptul de acces la informatiile colectate despre el, si dreptul de a trimite cererea de
modificare sau stergere. Clientul poate vizualiza, verifica si schimba majoritatea datelor personale
in contul sau personal. In general, societatea nu modifica datele personale ale clientului in regim
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manual, cel putin in sfera de responsabilitate a Clientului se include actualizarea in timp util si
prompta a datelor cu caracter personal in cazul necorespunderii lor sau de schimbare. La cerere,
directionatd catre departamentul de lucru cu clientii la adresa info@oriflame.md, Compania va
inchide contul Clientul cat mai repede posibil, in conformitate cu legislatia in vigoare. Compania
stocheaza datele despre conturile Inchise pentru a se asigura respectarea legislatiei, prevenirea
fraudei, colectarea datoriilor, solutionarea litigiilor, depanare si de a efectua alte actiuni in
conformitate cu legea.

8.3 Cookie-urile

Site-ul companiei utilizeaza cookie-uri (fisiere mici plasate pe hard dis-ul unui utilizator) pentru a
separa Clientului de la alti utilizatori site-ului. Aceasta tehnologie ajuta pentru a oferi clientilor o
experientd pozitiva in utilizarea site-ului si permite Companiei sd Tmbunatateascd site-ul sau.
Compania foloseste cookie-uri pentru a ajuta la analiza fluxului de informatii. In plus, acestea sunt
utilizate pentru a personaliza serviciile, continutul si publicitatea, precum si pentru a masura
eficienta publicitatii. Anumite cookie-uri contin date cu caracter personal - de exemplu, atunci
cand faceti clic pe ,,Memoreaza-ma“, atunci la intrare cookie retine numele utilizatorului. Cele mai
multe cookie-uri nu colecteaza informatii care identificd utilizatorul, dar in schimb colecteaza
informatii mai generale, cum ar fi metoda de introducere, utilizarea de site-uri web «Oriflame» si
locatia obisnuita a utilizatorului. «Oriflame» ofera anumite servicii care sunt disponibile numai cu
utilizarea cookie-urilor.

8.4 Modificari in politica Companiei privind protectia datelor cu caracter personal

Orice modificare potentiala a politicii de protectie a datelor cu caracter personal, va fi postata pe
site-ul Companiei si, dacd este necesar, vor fi trimise prin e-mail sau in alt mod Clientului.
Modificarile vor intra in vigoare de la data publicarii. Utilizarea site-ului dupa publicarea unei
schimbari a politicii de protectie a datelor cu caracter personal, sau plasarea unei comenzi, este
consideratd de catre Companie ca fiind manifestarea acordului cu astfel de modificari.

8.5 Datele de contact pentru pretentii

Intrebari, comentarii si solicitari privind politicile de protectie a datelor cu caracter personal sunt
binevenite si trimise departamentului Customer Service de e-mail: info@oriflame.md. in cazul in
care clientii sunt siguri ca societatea a Incdlcat aceasta Politica de protectie a datelor cu caracter
personal, trebuie sa scrie la adresa sau sa apeleze departamentul Customer Service si sa descrie cat
mai detaliat, modul in care, In opinia Clientului, aceasta politica a fost incalcatd. Compania ia in
considerare cu promptitudine reclamatiile Clientilor.
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