MANUALUL POLITICII ORIFLAME

Este important pentru fiecare Brand Partener sa citeasca si sa cunoasca continutul Codului Etic (in
continuare Codul) Oriflame si Regulile de conduita (in continuare Regulile) prevazute in Manualul
Politicii (in continuare Manualul), asa incat acestea sunt o parte integranta a contractului de aderare.
Toti Brand Partenerii Oriflame au obligatia sa respecte Codul si Regulile indiferent daca Manualul a fost
sau nu publicat in newsletter sau a ajuns la cunostinta acestora prin alte mijloace. Compania Oriflame fsi
rezerva dreptul sa anuleze Tn orice moment calitatea de membru Oriflame (anularea numarului de
inregistrare) a oricarui Brand Partener care a furnizat informatii personale false sau a incalcat Regulile
prevazute in Manual. Brand Partenerii terminati carora le-a fost anulat numarul de inregistrare Oriflame
isi pierd toate drepturile si privilegiile, inclusiv in structura lor. Codul si Regulile sunt create pentru a
asigura protectia drepturilor Brand Partenerilor si pentru a dicta cele mai nalte standarde de etica in
afaceri, dupa care Brand Partenerii Oriflame trebuie sa se conduca conform legislatiei tarii in care fsi
desfasoara activitatea.

I. CODUL DE ETICA ORIFLAME

Tn calitate de Brand Partener Oriflame sunt de acord si-mi desfisor afacerea Oriflame conform
urmatoarelor principii.

1.1. Voi respecta toate Regulile de conduita prevazute in Manual, precum si in alte publicatii ale
companiei. Voi respecta nu numai cuvintele, dar si spiritul acestor Reguli.

1.2. Principiul dupa care ma voi calauzi in relatiile de afaceri cu partenerii, in calitate de Brand Partener
Oriflame, este sa i tratez la fel de corect cum mi-ar placea mie Thsumi sa fiu tratat.

1.3. Voi prezenta clientilor si Brand Partenerilor produsele si oportunitatile Oriflame intr-un mod cinstit
si corect. Toate promisiunile si afirmatiile mele —in forma scrisa si verbala — referitor la produse si
oportunitati, vor fi in conformitate cu cele prezentate in publicatiile oficiale Oriflame. Voi compara
produsele si oportunitatile Oriflame cu cele ale altor companii bazandu-ma pe importanta furnizarii
informatiilor oficiale verificate.

1.4. Voi fi politicos si prompt la preluarea comenzilor si rezolvarea oriciror sesizéri ale clientilor. in cazul
necesitatii de inlocuire a produselor voi respecta procedurile indicate Tn sursele oficiale.

1.5. Voi indeplini toate obligatiunile in calitate de Brand Partener Oriflame (Sponsor sau Director),
prevazute in publicatiile oficiale Oriflame.

1.6. Voi avea un comportament corespunzator celor mai inalte standarde etice ale companiei, care
presupun onestitate, demnitate si responsabilitate.

1.7. in nicio circumstanta nu voi folosi reteaua Oriflame pentru a comercializa alte produse, in afara
celor aprobate de companie.

1.8. Voi respecta cu strictete metoda vanzarilor directe fara sa folosesc alte metode de distribuire a
produselor.

1.9 Nu voi permite distribuirea informatiei cu continut ambiguu, care benevol sau fortat, poate prezenta
compania Oriflame, in societate, intr-un mod negativ.

1.10. Voi respecta legislatia tarii mele, dar si a celorlalte tari, Tn care voi activa in cazul formarii unei
echipe internationale.

1.11. Voi respecta cerintele Codului Etic si regulile de incheiere a Drepturilor si Conditiilor contractului
de aderare.



Il. REGULILE DE CONDUITA ALE BRAND PARTENERILOR ORIFLAME
1. DEFINITH

A. «Brand Partener Oriflame» (in continuare Brand Partener / Partener) — aici si in continuare partener
independent a companiei indiferent de titlul si nivelul atins (inclusiv Manageri, Directori si mai sus).

B. «Pagina personala a Brand Partenerului» este dezvoltata si mentinuta de compania Oriflame pe site-
ul companiei.

C. Cu exceptia cazului in care se explica altfel, in acest document sub denumirea Oriflame se are in
vedere reprezentanta regionald a companiei unde esti inregistrat in calitate de Brand Partener.

D. «Linia de sponsorizare» include Brand Partenerul, sponsorul sau si toti ceilalti sponsori superiori.

E. «Grupul personal» se refera la toti Brand Partenerii, sponsorizati direct sau indirect de alti Brand
Parteneri din grupul sdu, cu exceptia celor care au atins nivelul de 22% sau subordonatii acestora.

F. «Grupul» cuprinde intreaga structura a unui Brand Partener, inclusiv Brand Partenerii care au atins
nivelul de 22%, precum si structura acestora.

G. «Publicatiile oficiale Oriflame» includ «Planul de Succes — editie pentru Lideri» (inclusiv si Manualul
politicii Oriflame), Catalogul Oriflame, Ghidul pentru noii recruti, si alte materiale publicate pe site-ul
oficial al companiei.

H. «Sponsor» — se referd la un Brand Partener Oriflame care inregistreaza un alt Brand Partener in prima
sa linie.

l. ,Termeni” - termenii si conditiile, precum si alte documente specificate in acestea, care stabilesc
regulile, principiile, drepturile si obligatiile Brand Partenerilor Oriflame Tn scopul cumpararii de produse
Oriflame, sunt disponibile pe site-ul www.oriflame.md

K. ,Compania Oriflame”, ,,compania”, ,Oriflame”, ,compania Oriflame” -
ICS ,,ORIFLAME INTERNATIONAL” SRL, C / F 1002600014732.

Cuvintele care incep cu literd mare, dar care nu sunt definite in aceasta sectiune, au acelasi inteles ca in
sectiunea anterioara «Planul Succesului — Editie pentru Lideri».

2. INREGISTRAREA

2.1. Pentru a deveni Brand Partener Oriflame, candidatul necesita o recomandare din partea altui
Partener inregistrat prealabil (sponsor). In unele cazuri, Oriflame are dreptul s& repartizeze viitorul
Brand Partener in orice alta structura.

2.2. Inregistrarea in calitate de Brand Partener poate fi efectuatd doar cu acordul personal al
candidatului. Partenerul Oriflame suporta toate consecintele negative n cazul lipsei unui astfel de acord.
Brand Partenerul poate avea doar un singur numar de inregistrare.

2.3. Oriflame isi rezerva dreptul de a refuza inregistrarea sau reinregistrarea oricarui candidat.

2.4. Brand Partener Oriflame poate deveni oricine a atins varsta majoratului sau cu acordul prealabil in
scris al parintilor, parintilor adoptivi sau tutorelui in cazul persoanelor cu varsta de peste 14 ani.

2.5. Inregistrarea poate fi efectuatd pentru persoane fizice sau parteneri in numér de 2 persoane, de
exemplu soti sau parinti si copii. Partenerii isi indeplinesc obligatiunile fata de Oriflame in comun, iar
compania are dreptul sa-si recupereze toate datoriile de la unul sau de la ambii parteneri in cazul
datoriilor.


http://www.oriflame.md/

2.6. Brand Partenerul Oriflame poate sa-si anuleze inregistrarea in decurs de 30 de zile din momentul
inregistrarii in calitate de Brand Partener (sau alt termen prevazut de legislatie) si este in drept sa ceara
de la companie, in termenul indicat mai sus, returnarea avansului achitat pentru inregistrare.

2.7. Brand Partenerul Oriflame poate sa-si anuleze inregistrarea in termen mai mare de 30 de zile din
momentul inregistrarii in calitate de Brand Partener prin trimiterea unei notificiri scrise companiei. in
acest caz, compania Oriflame nu este obligata sa returneze avansul achitat de Brand Partener, cum este
indicat Tn punctul 2.6.

2.8. inregistrarea Brand Partenerilor Oriflame expira dupd 17 cataloage (1 an).

2.9. inregistrarea Brand Partenerilor poate fi prelungita prin achitarea unei taxe anuale, care este
addugata automat in comanda Brand Partenerului dupa un an de la data inregistrarii.

2.10. Conform p.2.8. si mai sus, inregistrarea unui Brand Partener Oriflame se anuleaza:

- dupa expirarea a 4 perioade de catalog din momentul inregistrarii, in cazul in care Brand Partenerul nu
a plasat nicio comanda din momentul inregistrarii,

- dupa expirarea a 17 perioade de catalog (1 an) din data plasarii ultimei comenzi.
Cu toate acestea, plata anualad dupa 17 perioade de catalog (1 an) nu se achita.

2.11. Fostii Parteneri Oriflame sau sotii lor legali se pot inregistra din nou la Oriflame cu urmatoarele
conditii: inainte de inregistrarea repetata trebuie sa treaca cel putin 17 perioade de catalog din catalogul
in care Brand Partenerul a plasat ultima sa comanda.

n cazuri exceptionale, compania isi rezerva dreptul de a schimba conditiile de inregistrare repetats la
propria discretie.

2.12. Candidatul pentru rolul de Brand Partener este obligat sa se inregistreze in prima linie a unei dintre
cele mai apropiate rude (frate, sora, mama, tata, copii) daca unul dintre ei este deja Brand Partener
Oriflame. Daca sunt mai multe rude a candidatului Partener Oriflame sunt deja Parteneri Oriflame,
inregistrarea se face in prima linie in conformitate cu urmatoarele prioritati:

sot

tatal sau mama
copii
frati/surori

2.13. Sotul sau sotia unui Brand Partener poate deveni de asemenea Partener inregistrandu-se sub
acelasi numar sau sub un alt numér de inregistrare, dar in prima linie a sotului sau sotiei. In cazul in care
sotul sau sotia Tnregistrata sub un alt numar, doreste sa rezilieze contractul cu Oriflame pentru a se
inregistra sub acelasi numar cu sotul/sotia, se aplica urmatoarele reguli:

- platile unice primite pentru titlurile atinse vor fi deduse din platile unice viitoare ale celui sot/sotie care
s-a alaturat primul la Oriflame, daca o astfel de plata este rezultatul incetarii calitatii de membru al
sotului/sotiei pentru a crea o inregistrare comuna sub un singur numar.

- inregistrarea primului sot este suspendata pentru o perioada de 1 an, iar dupa expirarea perioadei
specificate, numarul sau de inregistrare Oriflame se anuleaza

- primul sot se poate aldatura numarului de inregistrare al celui de-al doilea sot imediat dupa depunerea
cererii de anulare a statutului de membru Oriflame sub numar propriu de inregistrare.



2.14. Oriflame este 1n drept sa anuleze inregistrarea Brand Partenerului Oriflame in cazul incalcarii
Codului Etic sau ale Regulilor de Conduita.

2.15. Oriflame Tsi rezerva dreptul de a suspenda activitatea unui Brand Partener pe perioada investigarii
incalcarilor efectuate.

2.16. Schimbarea datelor incorecte de inregistrare a Brand Partenerului este posibila numai cu acordul
Oriflame Tn prezenta circumstantelor obiective in decurs de 3 perioade de catalog din momentul
inregistrérii in calitate de Brand Partener. in cazul in care Brand Partenerul prezintd date incorecte de
inregistrare, Oriflame are dreptul sa isi exercite drepturile stabilite in p.2.15.

3. MASURI DE TMBUNATATIRE A STABILITATII STRUCTURILOR

3.1. Brand Partenerilor Oriflame le este interzis s3 se inregistreze sub un alt sponsor. Inregistrarea
repetata poate avea loc doar dupa incetarea inregistrarii si in conformitate cu regula prevazuta in
punctul 2.11. Tn cazul rezilierii contractului cu Oriflame, Partenerul Oriflame isi pierde grupul personal.
Grupul trece la cel mai apropiat sponsor din structura Partenerului care a reziliat contractul.
Inregistrarea inceteazd in conformitate cu clauza 2.8.-2.10. a prezentului Manual

3.2. 1n cazul in care un Brand Partener si-a exercitat drepturile stabilite in p. 2.11 al acestui Manual si a
reziliat contractul cu Oriflame printr-o inregistrare repetata in alta structura in perioada stabilita si
specificata in Manual, i se aplica reguli speciale pentru plati si dezvoltarea noii structuri, stabilite Tn
punctele 3.2.1 - 3.2.3.

3.2.1 Pentru a garanta siguranta afacerilor si a pastra integritatea structurilor pentru Brand Partenerii de
nivel superior, niciun Brand Partener care a fost in structura sa anterioara, nu poate fi inregistrat in noua
sa structura chiar si la indeplinirea conditiilor de reziliere a contractului cu Oriflame si inregistrarea
repetata dupa perioada si regulile stabilite. Brand Partenerul inregistrat repetat are dreptul sa-si
construiasca structura sa noua invitdnd oameni noi, care nu au facut niciodata parte din structura sa
anterioara. Exceptia de la aceasta regula poate fi aplicata doar rudelor apropiate ale Brand Partenerului:
sotul/sotia, fratele/sora, tata/mama, copiii.

3.2.2 Oriflame fsi rezerva dreptul de a lua in considerare, la inregistrarea repetata a Brand Partenerului,
toate platile unice primite anterior pentru titlurile obtinute. Platile pentru aceleasi titluri, repetat
obtinute, pot s3 nu fie efectuate. in afara de asta, compania isi rezerva dreptul de a lua in considerare
toate calificarile Brand Partenerului la luarea deciziei de a participa la orice eveniment si campanii de
marketing ale companiei.

3.2.3 Oriflame fsi rezerva dreptul de a lua decizii in orice situatie discutabila in caz de incalcare a
masurilor care vizeaza imbunatatirea stabilitatii structurilor.

3.3. Transferul unui Brand Partener de la un sponsor la altul poate avea loc doar in cazuri speciale si
exclusiv la discretia Oriflame.

3.4. Este interzis transferul unui grup personal sau o parte a grupului de la un Brand Partener la altul.

3.5. Brand Partenerii pot sa transfere numarul lor de inregistrare in cadrul companiei doar rudelor
apropiate — sotului, sotiei, parintilor, copiilor, inclusiv si copiilor infiati, prin intermediul unei cereri in
scris aprobata de companie. Un Brand Partener care a apelat la aceasta procedura de transfer, poate sa
se inregistreze din nou Tn cadrul companiei respectand regulile enuntate in punctul 2.11.

3.6. In cazul decesului unui Brand Partener, numarul lui de inregistrare poate fi mostenit de rudele
apropiate (sotul/sotia, parintii, copiii, inclusiv si cei infiati) printr-o cerere scrisa in termen de 6 luni din
ziua decesului. In caz contrar, numarul de inregistrare se anuleaz3, iar platile datorate decedatului



urmeaza a fi acordate mostenitorilor de drept in modul si termenele stabilite de lege la prezentarea
documentelor care atesta dreptul de a primi astfel de plati.

3.7. Oriflame permite Brand Partenerului sa invite si sa inregistreze noi Parteneri doar dupa ce a
prezentat companiei o copie a actului sau de identitate.

4, RESPONSABILITATILE BRAND PARTENERULUI ORIFLAME
Responsabilitati comune

4.1. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa respecte toate legile, reglementarile si normele de afaceri,
aplicabile relatiei sale cu Oriflame, inclusiv prevederile legii fiscale care reglementeaza inregistrarea
Brand Partenerului in calitate de platitor de contributii, prezentarea rapoartelor si plata impozitelor
corespunzatoare. Brand Partenerul Oriflame se obligd sa nu intreprinda actiuni care ar putea
compromite compania si numele sau in ochii clientilor si a societatii.

4.2. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa ia masurile necesare pentru a asigura protectia datelor
personale furnizate de cumparatori, clienti alti Consultanti Oriflame in conformitate cu legislatii tarii in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Responsabilitdtile Brand Partenerului Oriflame in relatie cu clientii

4.3. Brand Partenerul Oriflame nu trebuie sa comita actiuni neloiale fata de client, nici sa-l induca in
eroare.

4.4. Chiar de la inceputul interactiunii cu clientii, Brand Partenerii trebuie sa se prezinte ca fiind Partener
independenti Oriflame si sa le explice scopul pentru care au decis sa interactioneze cu acestia indiferent
de modalitatea abordata: prin email, pe site, pe retelele sociale etc. Brand Partenerii Oriflame trebuie sa
indice clar statutul lor in cadrul companiei pentru a evita confuzia si pentru ca clientii sa fie siguri ca sunt
contactati de un reprezentant oficial al companiei. Statutul de Brand Partener independent trebuie sa
fie indicat obligatoriu in toate scrisorile electronice, in cartile de vizita, pe site-urile si paginile personale
de pe retelele sociale etc.

4.5. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa furnizeze clientilor informatii corecte si depline in
conformitate cu principiile comertului echitabil, despre posibilitatile de creditare in caz ca acestea sunt
accesibile, despre conditiile si modul de plata, despre functionalitatea retururilor, despre conditiile de
garantie, despre modul de deservire si termenii de livrare. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa ofere
raspunsuri corecte si depline la toate intrebarile clientilor.

4.6. In cazul in care clientul nu este multumit de calitatea produselor si dacd produsele sunt potrivite
pentru a fi puse din nou in vanzare, Brand Partenerul Oriflame, intr-un termen stabilit ii ofera clientului
dreptul de a alege: fie sa i se restituie banii pentru bunurile achizitionate cu conditia ca aceste bunuri sa
fie returnate, fie produsul sa fie inlocuit cu un produs echivalent. Termenul stabilit trebuie sa fie clar
indicat si aplicat in mod egal atat vanzarilor directe cat si celor efectuate la distanta (prin telefon, prin
posta sau prin Internet).

4.7. La cumpararea produselor, Brand Partenerul Oriflame trebuie sa prezinte clientului un formular
pentru comanda, unde sunt indicate logo-ul companiei Oriflame, datele Brand Partenerului Oriflame,
inclusiv numele, adresa si numarul de telefon, toate conditiile esentiale de vanzare, conditiile si termenii
de garantie (daca produsele au termen de garantie, se indica conditiile ei, informatia detaliata si
limitarile asociate procesului post-vanzare, denumirea si adresele organizatiilor care ofera garantia,
termenul de garantie si conditiile de inlaturare a defectelor propuse clientului, in mod clar stipulate in
formularul pentru comanda sau in alte acte care insotesc produsul), restrictiile si conditiile de returnare
ale produselor. Textul unde sunt stipulate toate conditiile trebuie sa fie scris Tn mod clar si lizibil.



4.8. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa invoce declaratii care nu sunt in concordanta cu
declaratiile oficiale ale companiei Oriflame sau sa le contrazica pe acestea, ducand in eroare astfel
clientii. Declaratiile orale sau scrise ale Brand Partenerului Oriflame cu privire la eficienta produsului
trebuie sa corespunda pe deplin declaratiilor aprobate de Oriflame, si legislatiei.

4.9. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa foloseasca comparatii care pot fi inselatoare sau
incompatibile cu principiul concurentei loiale. Criteriile de comparatie ar trebui sa se bazeze pe fapte
care pot fi confirmate. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sd comunice informatii false despre
oricare alta companie, afacerea ei sau produsele ei, in mod direct sau indirect, precum si sa faca
comparatii fard a indica criterii de comparatie specifice si dovezi obiective. Brand Partenerii Oriflame
trebuie sa se abtina de la orie utilizare nedreapta a numelui sau reputatiei, denumirii companiei sau a
marcii comerciale a altor companii si produselor lor.

4.10. Brand Partenerii Oriflame trebuie sa ofere clientilor dreptul de a anula comanda intr-un termen
rezonabil si de a returna produsele livrate, daca aceste produse sunt ca noi si pot fi puse din nou in
vanzare.

4.11. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa mentina legatura cu clientii prin comunicarea personala, prin
telefon sau email in intervale de timp rezonabile si la ore potrivite, astfel incat sa nu fie enervant. Brand
Partenerul Oriflame este obligat sa inceteze demonstrarea sau prezentarea produselor la prima
solicitare a clientului.

4.12. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa furnizeze clientilor informatii corecte in conformitate cu
principiile comertului echitabil si principiile de protectie a persoanelor cu dizabilitati, conform normelor
legislatiei existente cum ar fi si cele cu privire la minori.

4.13. Brand Partenerii Oriflame nu trebuie sa insele asteptarile consumatorilor si nici sa profite de lipsa
de experienta si cunostinte a acestora. Este interzis sa se faca speculatii referitor la varsta, diferite boli,
handicap psihic sau fizic, credulitate si competente lingvistice slabe ale clientilor.

4.14. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa incurajeze persoanele sa cumpere produse pe baza
unei declaratii conform careia pretul poate fi redus sau restabilit cu scopul de a orienta potentialii clienti
ai Brand Partenerului Oriflame spre cumparaturi similare, daca aceste reduceri depind de un eveniment
special, care inca nu a avut loc.

4.15. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa efectueze comenzile clientilor in perioada catalogului, in care
clientul a plasat comanda.

Responsabilitatile Brand Partenerului Oriflame in relatie cu alti Consultanti Oriflame

4.16. Brand Partenerii nu au dreptul sa atraga candidatii altor Parteneri Oriflame in reteaua lor si nici sa
se implice Tn activitatea altor structuri.

4.17. Brand Partenerul Oriflame nu trebuie sa denatureze informatia referitoare la vanzarile reale sau
potentiale sau veniturile Brand Partenerilor Oriflame. Orice informatii referitoare la venituri si vanzari ar
trebui sa fie: (a) veridice, exacte si prezentate in asa fel incat sa nu fie false, confuze sau incurcate si (b)
fondate pe fapte argumentate si demonstrate pe piata respectiva. Brand Partenerii potentiali ai
companiei Oriflame (c) ar trebui sa fie informati ca vanzarile si veniturile depind de Tnsasi persoana si
abilitatile sale, timpul alocat procesului de vanzare, eforturilor depuse si alti factori, si de asemenea, (d)
sa dispuna de informatiile necesare pentru a putea rezonabil evalua posibilitatile sale de venit.



4.18. Brand Partenerul Oriflame nu percepe plati de la alti Parteneri Oriflame pentru materiale sau
servicii dezvoltate de Oriflame, cu exceptia platilor pentru acoperirea cheltuielilor pentru intalnirile sau
training-urile de instruire tinute de Brand Partenerii Oriflame.

Toate materialele promotionale, dezvoltate de Brand Partenerii Oriflame, trebuie sa corespunda
procedurilor si politicii Oriflame. Brand Partenerii Oriflame care vand materiale publicitare, aprobate si
permise de lege sau materiale pentru instruirea altor Parteneri Oriflame: (a) au dreptul sa ofere doar
materiale care corespund acelorasi standarde implementate de Oriflame, (b) nu au dreptul sa impuna
achizitionarea acestor materiale altor Consultanti Oriflame; (c) au dreptul sa ofere Brand Partenerului
Oriflame ajutor in procesul de vanzare, rezonabil si echitabil, fara un profit substantial, costul ar trebuie
sa fie echivalent cu costul materialelor similare, disponibile pe piata; si (d) au dreptul de a oferi
informatii despre politica retururilor in forma scrisa, similara cu politica retururilor dezvoltata de
Oriflame.

4.19. Brand Partenerii Oriflame ar trebui sa comunice cu alti Parteneri Oriflame doar intr-o maniera
rezonabila si la ore potrivite, pentru a nu deveni enervanti si agasanti.

4.20. Brand Partenerul Oriflame nu trebuie sa-si impuna Brand Partenerii sai sa faca comenzi prin
intermediul sau si nici sa stabileasca cantitatea minima a comenzii sau sortimentul acesteia. Toti Brand
Partenerii pot plasa comenzi direct la Oriflame. Este important de retinut ca taxele pentru pastrarea si
livrarea produselor depind de cantitatea comenzii. Astfel incat, fiecare Brand Partener trebuie sa decida
n mod independent oportunitatea de plasare a comenzii / daca isi face sau nu stocuri de produse. Brand
Partenerii Oriflame nu au dreptul sa solicite sau sa incurajeze alti Parteneri sa cumpere cantitati
nerezonabile de produse sau sa se foloseasca de asistentii pe vanzari. Brand Partenerul Oriflame nu
trebuie sa achizitioneze o cantitate mare de produse fata de rata de asteptare a vanzarilor si cererile
preconizate pe care le are stabilite .

4.21. Brand Partenerul nu are dreptul sa foloseasca Oriflame pentru vanzarea altor produse cu exceptia
produselor oficial aprobate de companie, inclusiv si materialele intelectuale si serviciile de consulting.
Atunci cand un Brand Partener recomanda produsele, el foloseste preturile din catalog.

4.22. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa atraga cumparatori din alte companii care functioneaza
pe principiul vanzarilor directe.

4.23. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa denigreze fara temei produsele unei alte companii,
planul de vanzari si marketing sau oricare alta particularitate a unei alte companii.

4.24. Brand Partenerii Oriflame nu sunt angajati Oriflame. Atunci cand prezinta oportunitatea Oriflame
trebuie sa sublinieze faptul ca aceasta inseamna desfasurarea unei afaceri independente si ca nu este
vorba de o oferta pentru angajare.

4.25. Brand Partenerii Oriflame nu au autoritatea sa-si ia angajamente sau sa-si asume obligatii Tn
numele companiei Oriflame. Acestia vor despagubi compania Oriflame pentru orice cheltuiald sau dauna
produsa din nerespectarea oricareia dintre aceste reguli.

4.26. Brand Partenerul Oriflame nu are voie sa comande produse in numele altui Brand Partener, fara
acordul scris al celui din urma.

4.27. Brand Partenerul Oriflame este obligat sa se asigure ca toti Brand Partenerii din grupul sau
personal isi indeplinesc obligatiile creditare fata de companie.

4.28. Sponsorul este responsabil pentru instruirea, dezvoltarea si motivarea Brand Partenerilor
sponsorizati.



4.29. Brand Partenerul Oriflame nu are voie sa dea interviuri in presa, la TV, radio, reviste, nici sa
foloseasca pentru reclama mijloace mass-media (inclusiv Internet, sms etc) utilizand numele companiei
fara acordul prealabil in scris al Oriflame.

4.30. Brand Partenerul Oriflame nu are dreptul sa distribuie pe retelele sociale informatii despre
companie, produse, serviciile oferite de aceasta, care duc in eroare clientii si ar periclita reputatia
companiei.

5. ALTE REGULI $SI POLITICI

5.1. Politica Oriflame nu permite delimitarea unor teritorii sau francize pentru desfasurarea activitatii.
Niciun Brand Partener Oriflame nu este autorizat sa garanteze, sa vanda, sa aloce ori sa transfere un
astfel de teritoriu sau franciza. Orice Brand Partener este liber sa-si desfasoare afacerea in orice parte a
tarii.

5.2. Brand Partenerul Oriflame trebuie sa respecte faptul ca Oriflame isi desfasoarad activitatea in multe
tari, dar nu in toate tarile din lume, respectand cu strictete obligatiile sale de securitate a produselor, de
inregistrare a produsului, de import si alte reguli, care se aplica pentru comertul din tarile respective.
Oriflame nu poarta raspundere pentru orice daune, litigii sau creante rezultate din sau legate de
comertul transfrontalier realizat de Brand Partenerii Oriflame in tari din afara pietelor pe care opereaza
Oriflame. Tn acest caz, Oriflame il va face raspunzitor in totalitate pentru astfel de plangeri pe Brand
Partenerul Oriflame.

5.2.1. Partenerii Oriflame trebuie sa se abtina de la cumpararea produselor Oriflame intr-o tara si
revanzarea lor intr-o alta tara in care isi desfasoara activitatea Oriflame.

5.3. Brand Partenerul Oriflame nu este angajat al companiei. Singurul titlu pe care poate sa-l foloseasca
pe cartile de vizita, in alte materiale tiparite sau in email-uri este ,Brand Partener Independent”, iar
atunci cand se califica “ Partener Independent Oriflame — Manager” sau ,Partener Independent
Oriflame — Director”.

5.4. Materialele promotionale, pagina personala a Brand Partenerilor Oriflame sau oricare alte aplicatii
de pe retelele sociale, sustinute de Oriflame pot fi folosite conform specificatiilor fara o aprobare
prealabila. Brand Partenerii Oriflame nu pot inregistra sau gazdui o pagina de start cu un domeniu care
include cuvantul Oriflame, in schimb ei pot sa publice recenzii pe site-ul oficial Oriflame. Compania Tsi
rezerva dreptul de a aproba materialul inainte ca acesta sa fie publicat. Regulile de Conduita ale Brand
Partenerilor in sfera online sunt enuntate in Anexa 1 si 2.

5.5. Brand Partenerul Oriflame nu are voie sa foloseasca, fara acordul prealabil in scris al companiei
Oriflame, numele, logo-ul sau sigla firmei Oriflame. Daca a obtinut consimtamantul scris, Brand
Partenerul are dreptul sa utilizeze numele, logo-ul sau sigla Oriflame in conformitate cu regulile stabilite
de companie. Utilizarea simbolurilor corporatiste pe resursele Internet este reglementata in Anexa 1.

5.6. Brand Partenerul Oriflame nu are dreptul sa produca sau sa procure din nici o alta sursa in afara de
Oriflame, bunuri pe care este inscrisa marca sau logo-ul Oriflame, cu exceptia cazului in care are
aprobare in scris din partea Oriflame.

5.7. Toate materialele Oriflame tiparite, materialele video, fotografiile, imaginile sunt protejate prin
dreptul de autor si nu pot fi reproduse in totalitate sau partial de catre nimeni, nici in materialele
tiparite sau publicate pe Internet, fara aprobarea prealabila scrisa de la Oriflame. Cand drepturile de
autor sunt folosite in mod legitim, este obligatoriu ca trimiterea la drepturile de autor Oriflame sa se
faca intr-un mod vizibil si categoric. Alte reguli cu privire la utilizarea imaginilor si a altor materiale ale
companiei in mediul online sunt enuntate in Anexa 1.

5.8. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa vanda, sa demonstreze sau sa expuna produsele
Oriflame in locuri specializate pentru vanzarea cu amanuntul si nici in outlet-uri, magazine online, site-



uri, platforme de licitatii (de ex. site-urile care prezinta oferta zilei, Ebay.com). Alte reguli de organizare a
vanzarilor pe Internet sunt enuntate in Anexa 1. Nici publicatiile Oriflame nu trebuie expuse sau
vandute in astfel de locuri. Locurile, care din punct de vedere tehnic nu sunt puncte de desfacere cu
amanuntul, cum ar fi saloanele de frumusete, pot fi folosite pentru expunerea produselor, dar nu si
pentru vanzarea acestora.

5.9 Produsele Oriflame nu ar trebui sa fie plasate pentru demonstratii in intreprinderi, produsele carora
nu sunt prezente in sortimentul Oriflame.

5.10. Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa plaseze automat postari pe forumuri cu alta tematica,
sa utilizeze programe pentru distribuirea mesajelor spam utilizatorilor care nu si-au dat consimtamantul
prealabil sa primeasca astfel de mesaje.

5.11. Nicio persoang, in nicio circumstantd, nu este autorizatd sa reambaleze sau sa modifice in vreun fel
ambalajul sau etichetarea produselor. Produsele Oriflame se vand numai in ambalajul lor original.

5.12. Produsele Oriflame nu cauzeaza niciun fel de probleme sanatatii daca sunt folosite in scopul
pentru care au fost concepute si conform instructiunilor. Oriflame garanteaza calitatea Tnalta produselor
sale si este gata sa recompenseze pentru daunele provocate de utilizarea unui produs necalitativ.
Compania nu poarta raspundere pentru situatiile in care problemele aparute sunt datorate neatentiei,
aplicarii neglijente sau folosirii incorecte a produsului.

5.13. Oriflame fsi rezerva dreptul de a retine in orice moment orice valoare neachitata la timp a facturii
unui Brand Partener din orice discount de volum sau bonus cuvenit acestuia.

5.14. Oriflame are dreptul sa schimbe preturile produselor si gama de produse fara sa anunte in
prealabil. Oriflame nu va acorda discount de volum, bonusuri sau orice altd compensatie pentru
eventualele pierderi survenite din cauza acestor schimbari sau a stocurilor zero de produse.

5.15. Oriflame fsi rezerva dreptul de a rambursa cheltuielile pentru achizitionarea produselor Brand
Partenerului doar in urmatoarele cazuri:

- retururile sunt efectuate in termenii stabiliti de companie;

- suma rambursarii constituie plata efectuatd de Brand Partener dupa deducerea tuturor reducerilor,
bonusurilor, recompenselor banesti si mai putin costul de expediere al produsului returnat;

- produsele destinate rambursarii, inclusiv materialele promotionale, trebuie sa fie valabile pentru a fi
puse din nou in vanzare.

n contextul prezentului punct, produsele care pot fi din nou puse in vanzare:
- nu trebuie sa fie utilizate, deschise sau deteriorate;

- nu trebuie sa fie expirate;

- trebuie sa fie in catalogul actual Oriflame.

5.16. Daca un Brand Partener este implicat, legal sau ilegal, in orice fel de disputa sau activitate care
poate influenta negativ reputatia companiei, respectivul Brand Partener are obligatia sa informeze
imediat compania Oriflame despre aceasta.

5.17. Oriflame isi rezerva dreptul sa extinda sau sa revizuiasca continutul Planului de Succes, criteriile de
calificare sau Codul Eticii si Regulile de conduita Oriflame.

6. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE DIRECTORILOR ORIFLAME



Adaugator la cerintele de baza, valabile pentru toti Brand Partenerii Oriflame, urmatoarele reguli se
aplicd Brand Partenerilor de la nivelul de Director si mai sus. incilcarea oricérei dintre aceste reguli
poate duce la pierderea acestui titlu si a tuturor privilegiilor legate de acesta, iar in situatiile
exceptionale la anularea numarului de inregistrare in calitate de Brand Partener Oriflame.

6.1. in calitate de Lider a grupului personal esti obligat in timpul fiecirei perioade de catalog:
a) sa recrutati si sa dezvoltati continuu grupul personal;
b) sa acordati ajutorul si sprijinul dvs. intru motivarea Brand Partenerilor grupului personal;

¢) sa organizati training-uri si intalniri de motivare, sa stabiliti obiective si sa monitorizati realizarea
acestora;

d) sa instruiti Brand Partenerii pentru a-si dezvolta mai eficient afacerea;

e) sa oferiti Brand Partenerilor informatii noi referitor la diferite intalniri, evenimente, training-uri si
despre produsele noi ale companiei;

f) sa participati la toate seminarele si evenimentele organizate de compania Oriflame;

g) sa respectati Codul Etic si Regulile de conduita ale companiei Oriflame, sa fiti un exemplu pentru
ceilalti;

h) sa participati la toate intalnirile de afaceri organizate de managerii pe vanzari ai companiei Oriflame.
6.2. Un Director Oriflame nu are dreptul sa reprezinte si alte companii cu vanzari directe.

6.3. In cazul in care sotul, sotia sau rudele apropiate (si anume: fratele sau sora, tatil sau mama, copiii)
ale Directorului sunt reprezentanti ale altei companii de vanzari directe, atunci acest sot sau sotie sau
rudei apropiate (conform celor enuntate mai sus ih p.6.3.) nu au dreptul sa participe in activitatile
companiei Oriflame si nici sa implice compania Oriflame n activitatile acelei companii. Directorul a carui
sot, sotie sau alta ruda apropiata (in conformitate cu cele enuntate in punctul 6.3.) activeaza in alte
companii de vanzari directe, sunt obligati sa informeze compania Oriflame.

6.4. in cazul decesului unui Director, titlul acestuia poate fi mostenit de citre una dintre cele mai
apropiate rude prin conditiile stabilite de legislatia in vigoare. Pentru asta este nevoie de o cerere in
scris adresata companiei Oriflame nu mai tarziu de 6 luni din ziua decesului, in caz contrar, numarul de
inregistrare al directorului dat va fi anulat. Mostenitorii trebuie sa accepte si sa fie de acord sa
indeplineasca toate cerintele si regulile care sunt obligatorii pentru Brand Partenerii Oriflame.

6.5. Un Director trebuie sa respecte orice reguli aditionale sau instructiuni comunicate in scris de catre
compania Oriflame.

7. PROCEDURA DE RECLAMATII

Orice relatare/plangere referitor la incalcarea acestui Cod Etic si a Regulilor de conduita poate fi facuta
in reprezentantele locale Oriflame sau personal directorului general al companiei in localitatea de unde
e Brand Partenerul.

ANEXA 1.
REGULILE DE CONDUITA ALE BRAND PARTENERILOR TN SFERA ONLINE

1. INFORMATII ESENTIALE



Acest Manual are scopul de a defini regulile de conduita ale Brand Partenerilor in sfera online, reguli
care nu permit incalcarea drepturilor de autor ale companiei Oriflame, inclusiv si legile si acordurile
existente.

2. DISPOZITII GENERALE

Oriflame le ofera Brand Partenerilor oportunitatea de creare a paginilor personale pe site-ul Oriflame si
instrumente online de vanzare si promovare a produselor si posibilitatilor de construire a unei afaceriin
sfera online.

Brand Partenerii, de asemenea, pot sa-si creeze propriile site-uri pentru vanzarea si promovarea
produselor Oriflame, sa comunice despre activitatea sa si despre sansa de a incepe o afacere cu conditia
ca acesti utilizatori instiinteaza despre faptul ca site-ul lor nu este site-ul oficial al companiei. Este
necesara citarea informatiei despre proprietarul site-ului, datele de contact si link-ul catre sursa oficiala .

3. NUME DOMENIU

Brand Partenerii Oriflame nu au dreptul sa utilizeze cuvantul «Oriflame» sau o alta imitatie fonetics,
pentru denumirea domeniului site-ului, aplicatiei mobile, a blogului, a paginii pe retelele sociale (cum ar
fi, Facebook, VKontakte, Instagram), a canalului de gazduire video sau numele site-ului web in
rezultatele cautarii organice.

Prin imitatie fonetica se intelege clonarea numelui de brand prin utilizarea literelor, sunetelor si cifrelor
(schimbarea cu locul a cuvintelor, addugarea sau stergerea unei sau mai multe litere sau cifre din
denumire), care imita sunetul sau ortografia aproape de original. Spre exemplu Oriflame — Orifleim —
Orilame — Orileme si asa mai departe.

Cuvantul «Oriflame» poate fi utilizat in denumirea blogului, account-ului sau a unei grupe pe retele
sociale doar in cazul in care in aceasta denumire se indica categoric faptul cd aceasta grupa/pagina etc.
nu este o sursa oficiald a companiei, cum ar fi: «Comunitatea Liderilor Oriflame Orhei».

4. CERINTELE CATRE DOMENIUL BRAND PARTENERULUI

Pe pagina principala a oricarui domeniu (site, blog, pagina sau grup pe retelele sociale) sau intr-o
campanie promotionala trebuie sa fie indicat clar si vizibil informatia ca proprietarul site-ului este Brand
Partener Independent Oriflame. La utilizarea logotipului sau a marcii de brand Oriflame pe paginile
principale ale domeniului trebuie sa fie indicata informatia despre proprietarul site-ului in imediata
apropiere a simbolurilor corporative.

Datele de contact ale Brand Partenerului (minim numele si prenumele, adresa de email si numarul de
telefon) trebuie sa fie usor accesibile vizitatorilor site-ului respectiv.

Daca pe site-ul Brand Partenerului exista optiunea de inregistrare atunci tot acolo trebuie sa existe si
informatia clara si exacta despre faptul ca inregistrarea se initiaza de catre Brand Partenerul Oriflame,
nu de companie insdsi. (spre exemplu «inregistrare in echipa lui Socolov D.» sau inregistrarea in echipa
«inainte spre visuril»).

Regulile acestei sectiuni nu se aplica paginilor personale, blogurilor si site-urilor Brand Partenerilor
Oriflame care nu au legatura cu activitatea Brand Partenerului Tn compania Oriflame.

5. DESPRE CONTINUT SI LINK-URI

La crearea site-ului personal, Brand Partenerii nu au dreptul sa copieze design-ul site-ului oficial
Oriflame, pentru a evita posibilele neintelegeri din partea vizitatorilor. La copierea materialelor online
Oriflame, asa cum sunt site-ul sau grupa pe retelele sociale, canalului video etc, este obligatoriu link-ul
catre sursa oficiala a acestor materiale.



Brand Partenerii nu au dreptul sa vanda, sa demonstreze sau sa prezinte produsele Oriflame in
magazinele online, pe site-uri care ofera vouchere de reducere, cum ar fi Ebay.com, pe site-urile cu
anunturi gratuite, Tn aplicatii pentru sistemele de operare mobila, pe domeniile personale (site, blog,
pagina de socializare etc.), inclusiv primirea platilor online. Se permit doar recomandarile de produse pe
domeniile personale, descrierea lor si colectarea informatiei despre comanda pentru efectuarea
comenzii pe site-ul oficial Oriflame.

Singura modalitate posibila pentru un Brand Partener Oriflame de a vinde produse online este sa-si
deschida pagina personala de Brand Partener pe site-ul oficial Oriflame, utilizand link-urile catre sursa
oficiala.

Utilizarea conceptului «Internet-Magazin» este posibila doar in cazul de lucru cu pagina personala a
Brand Partenerului pentru acele piete in care aceastd optiune este disponibild. In toate celelalte cazuri,
utilizarea conceptului «Internet-Magazin» pe site-urile personale ale Brand Partenerului Oriflame nu se
permite.

Produsele Oriflame nu pot fi plasate pentru demonstrare sau recomandate pe sursele web ale Brand
Partenerilor alaturi de alte produse care nu sunt prezente in sortimentul Oriflame.

6. POZE SI IMAGINI
Compania Oriflame le permite Brand Partenerilor sai sa utilizeze:
Toate imaginile cu produse, publicate pe site-ul oficial Oriflame

Alte imagini reprezentative perioadei de catalog publicate pe site-ul oficial Oriflame si in catalogul
Oriflame, si este obligatoriu de indicat sursa imaginilor de pe site-ul Oriflame sub imaginea utilizata.

Nu se permite utilizarea imaginilor din catalog, brosuri sau alte materiale tiparite care nu au fost inca
publicate pe site-ul oficial Oriflame sau in catalogul curent.

Imagini ale modelelor (cu exceptia celor propuse in Biblioteca de continut Oriflame).
Toate materialele Oriflame utilizate trebuie sa fie de calitate Tnalta.

Orice revendicari si pretentii ale unor parti terte care pot fi primite de compania Oriflame in legatura cu
incalcarea regulilor de utilizare a obiectelor enumerate mai sus, vor fi redirectionate catre Brand
Partener.

7. LOGO-UL ORIFLAME

Logo-ul Oriflame poate fi folosit doar in acel format in care se foloseste pe pagina oficiald a companiei si
numai ca antet sau subsol de pagina. Orice schimbare a logo-ului, inclusiv si animatie, este interzisa.

8. PREZENTA BRAND PARTENERILOR PE RETELELE SOCIALE

Oriflame incurajeaza prezenta Brand Partenerilor pe bloguri, pe retelele sociale si alte domenii online.
Brand Partenerii isi pot publica recenziile si comentariile despre produsele Oriflame, tinand cont de
cerintele p. 1.3 in ceea ce priveste fiabilitatea informatiilor ce tin de proprietatile produselor. Compania
Oriflame recomanda sa utilizati butonul “Distribuie prietenilor” pe paginile oficiale online ale companiei
pentru a afisa corect informatia si link-urile catre sursa.

9. PROMOVAREA PE INTERNET

Brand Partenerii pot de sine statator sa se ocupe de promovarea resurselor web personale pe Internet
cu conditia de a respecta cerintele enuntate in Regulile de Conduita in sfera online.

n reclama contextuala (spre exemplu, cu ajutorul serviciului Google Adwords):



Trebuie sa reflecte faptul ca este creata de un Brand Partener Independent Oriflame.
Titlul nu ar trebui sa duca in eroare ca reclama este plasata oficial de compania Oriflame.

Brand Partenerul nu are dreptul sa utilizeze in calitate de cuvant-cheie cuvantul “Oriflame”, dar de
asemenea si alta oricare imitatie fonetica a denumirii Oriflame.

n afara de asta, in timpul promovirii resurselor web, Brand Partenerul nu are dreptul:

Sa atraga Brand Parteneri inregistrati Oriflame prin intermediul newsletter-elor sau prin orice alta
metoda.

Sa plaseze automata postari pe forumurile care abordeaza alte tematici, utilizarea robotilor, adica a
programelor care se ocupa de trimiterea automata a mesajelor spam sau indeplinirea actiunilor
automate, cum ar fi adaugarea utilizatorilor de pe retelele sociale pe grupuri/pagini sau “like” postarilor.

Sa plaseze postadri comerciale cu oferta explicita sau implicita de afacere sau a unui produs pe forumurile
care abordeaza alte tematici, precum si pe paginile personale de pe retelele sociale, site-urile web si in
comentariile unei postari ale unei comunitati sau a unei persoane fizice fara consimtamantul acestora.

Sa promoveze bunuri sau servicii terte directionate Brand Partenerilor Oriflame, inclusiv de instruire,
altele decat cele specificate in Planul de Succes si/sau aprobate de Oriflame, pe aceleasi pagini in
retelele sociale, pe care Brand Partenerul Oriflame promoveaza produsele si oportunitatile de afacere
Oriflame, prin e-mail si alte canale digitale si non-digitale.

Sa organizeze diferite training-uri si webinare cu taxa, care presupun primirea unui venit, cu scopul de a
atrage Brand Partenerii Oriflame.

Sa promoveze link-urile pe pagina personala a Brand Partenerului in campaniile publicitare platite, cu
exceptia cazurilor cand aceste link-uri se promoveaza prin intermediul propriului site, blog, pagina. Se
permite promovarea surselor web personale unde este plasat un link catre pagina personala a Brand

Partenerului.

Sa cumpere in campaniile publicitare chestionare care utilizeaza cuvintele «Oriflame» sau « Opudnainm
» sau oricare alta imitatie fonetica a denumirii campaniei Oriflame (Opudnaiim).

Mai multe informatii si exemple practice despre respectarea Regulilor de conduita a Brand Partenerilor
in sfera online gasiti in Manualul Brand Partenerilor privind lucrul in retelele sociale.

ANEXA Nr. 2. REGULI DE COMUNICARE

N TIMPUL COMUNICARII CU CLIENTUL / POTENTIALUL BRAND PARTENER ORIFLAME TINETI CONT DE
URMATOARELE REGULI:

- Urmeaza: sa va prezentati pe dumneavoastra si compania Oriflame, sa va impartasiti cu informatii utile
si interesante, idei despre produse si modul de deservire Oriflame.

- Urmeaza: sa explicati clientilor scopul propunerilor dumneavoastra si sa prezentati informatii despre
tipurile de produse Oriflame.

- Urmeaza: sa raspundeti la toate intrebarile sincer si adevarat.

- Urmeaza: sa revendicati reclamatii doar in legatura cu produsele Oriflame. Sa trimiteti clientului un link
catre site-ul web Oriflame, unde el poate afla mai mult despre produsele companiei si modul de
directionare a reclamatiilor.



- Urmeaza: sa respectati clientii si alti Parteneri Oriflame. Sa nu intreprindeti actiuni violente, extreme
din motive rasiale, de gen, sexuale; nu utilizati un vocabular neadecvat. Manifestati respect fata de
vietile straine private, in temele legate de politica, religie etc.

- Urmeaza: la prima solicitare a clientului sa incetati comunicarea cu el.

- Urmeaza: sa colectati si sa pastrati datele cu caracter personal ale clientilor doar atunci cand este
necesar, respectand cerintele legislatiei in vigoare Tn domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

- Urmeaza: sa pastrati confidentialitatea informatiilor Oriflame. La citarea materialelor oficiale, publicate
anterior pe site-ul Oriflame, este necesar sa indicati un link catre sursa (spre exemplu «publicat pe site-
ul www.oriflame.md, 2018»). Este interzisa publicarea materialelor confidentiale Oriflame pana la
publicarea lor oficiala, cum ar fi spre exemplu, despre lansarile de produse sau campaniile de recrutare.

- Urmeaza: la vanzarea produselor:

- sa prezentati clientului informatii veridice despre pretul produselor, conditiile de plata, termenul de
livrare;

- sa emiteti clientului comanda Tn forma scrisa;

- sa informati clientul despre termenul in care are dreptul sa anuleze comanda si despre dreptul de a
returna produsele si de a-si primi banii inapoi in cazul in care produsele pot fi repuse in vanzare;

- sa oferiti garantia produselor Oriflame, sa oferiti servicii post vanzare si proceduri corespunzatoare de
formare.

- Urmeaza: la demonstrarea produselor:

- sa informati despre faptul ca venitul si vanzarile depind de persoana care le demonstreaza si abilitatile
sale, de timpul alocat procedurii de vanzare, efortul depus si multi alti factori;

- sa prezentati informatia necesara despre modurile de obtinere a veniturilor din produsele vandute.

- sa-i amintiti clientului despre faptul ca Oriflame este o Companie Beauty bazata pe vanzari sociale, care
se focuseaza pe dezvoltarea permanenta a produselor inovationale. Oriflame propune doar produse de
calitate si posibilitatea de a incepe o afacere, care va permite o imbunatatire a starii materiale si o cale
de dezvoltare a calitatilor personale.

N TIMPUL COMUNICARII CU CLIENTUL / POTENTIALUL BRAND PARTENER ORIFLAME URMEAZA SA
TINETI CONT DE URMATOARELE REGULI:

- Este interzis: sa puneti presiune pe client cu scopul ca acesta sa cumpere produse sau sa se alature
echipei.

- Este interzis: sa supraestimati caracteristicile produselor. Atunci cand povestiti despre propria
experienta de folosire a produselor, oferiti doar informatii adevarate. Folositi-va de descrierile
produselor si alte informatii prezentate de Oriflame referitor la produse.

- Este interzis: sa supraestimati caracteristicile produselor Oriflame, despre suma venitului, despre
experienta dumneavoastra de munca.

- Este interzis: sa duceti clientul in eroare, sa puneti presiune pe client.

— Este interzis: sa va rusinati de faptul ca nu aveti raspuns la intrebare sau ca nu sunteti siguri in
raspuns. Adresati-va la serviciul suport vanzari «Oriflame», pentru a afla raspunsul corect, iar apoi
transmiteti-l clientului.



- Este interzis: sa folositi comparatii confuze, care duc in eroare, cu produse ale altei companii. Criteriile
de comparatie trebuie sa fie argumentate si bazate pe fapte reale.

— Este interzis: sa cauzati prejudicii reputatiei altor companii, sa atrageti clientii altor companii.

- Este interzis: sa incurajati o persoana sa cumpere produse pe baza declaratiei conform careia poate
reduce costurile produselor sau chiar restabili pretul de achizitie, cu scopul ca aceasta persoana sa
trimita alti clienti la dumneavoastra pentru a efectua achizitii similare.



